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ПОЛОЖЕНИЕ

Об отделении социального обслуживания на дому
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«Комплексный центр социального обслуживания населения «Кежемский»

1.Общие положения

1.1.Настоящее Положение разработано в соответствии с действующим Федеральным законом Российской Федерации от 28.12.2013 №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Законом Красноярского края от 16.12.2014 № 7-3023 «Об организации социального обслуживания граждан в Красноярском крае», утвержденными профессиональными и национальными стандартами Российской Федерации в области социального обслуживания населения и иными нормативно правовыми актами Российской Федерации и Красноярского края в целях оказания социальных услуг гражданам, находящимся на социальном обслуживании в отделении социального обслуживания на дому (далее - отделение) краевого государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения «Кежемский» (далее – Учреждение).

1.2.Отделение является структурным подразделением Учреждения и относится к отделениям надомного типа, предназначенных для обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, детей и лиц с ограниченными возможностями, проживающих на территории Кежемского района.

1.3. Отделение предназначается для организации социально-бытовых, социально-медицинских, социально-педагогических, социально-правовых услуг, услуг, оказываемых в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, детям и лицам с ограниченными возможностями, для максимально возможного продления пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов в привычной социальной среде, в целях поддержания их социального и психологического и физического статуса, а также в целях защиты их прав и законных интересов.

1.4. Отделение создается, реорганизуется, ликвидируется приказом директора Учреждения по согласованию с Министерством социальной политики Красноярского края.

1.5.Отделение организует свою деятельность по оказанию социальной помощи получателям социальных услуг в целях улучшения условий их жизнедеятельности.
1.6.Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются по месту жительства (пребывания) получателей  социальных услуг в соответствии с порядком предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Красноярском крае, а также оказания по их желанию дополнительных социальных услуг, не входящих в утверждённый стандартами Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг.
1.7.Обслуживание граждан осуществляется социальными работниками, состоящими в штате Учреждения.
1.8. Деятельность работников отделения регламентируется настоящим Положением и должностными инструкциями. Координация деятельности работников отделения осуществляется заведующим отделением.
1.9.Условия труда работников отделения, организация рабочих мест определяются и регулируются в соответствии с действующим законодательством.
1.10.Утверждение структуры отделения, штатного расписания осуществляет директор Учреждения в соответствии с действующим законодательством, по согласованию с министерством социальной политики Красноярского края.
1.11.Отделение социального обслуживания на дому возглавляет заведующий отделением, назначаемый на должность и освобождаемый от должности приказом директора Учреждения, который в своей деятельности подчиняется непосредственно директору Учреждения.
1.12.Деятельность отделения строится на сотрудничестве с другими структурными
подразделениями
Учреждения,
различными государственными учреждениями, общественными, благотворительными организациями и объединениями, фондами, а также добровольцами (волонтерами) и отдельными гражданами.
1.13.Сотрудники отделения несут ответственность за разглашение персональных данных, сведений о фактах, событиях и обстоятельствах частной жизни получателей социальных услуг, небрежное и халатное выполнение должностных обязанностей.
1.14. Постановка на обслуживание граждан в отделение происходит согласно нуждаемости в социальных услугах на основании индивидуальной программы получателя социальных услуг.

1.15. При зачислении в отделение с гражданином, признанным нуждающимся в социальном обслуживании (далее - гражданин), заключается договор.

1.16. Обслуживание граждан осуществляется при наличии и в соответствии с действующей индивидуальной программы получателя социальных услуг.

1.17. Отделение оказывает услуги безвозмездно, на условиях частичной оплаты и платно.

1.18. В отделении соблюдаются принципы предусмотренные Положением о конфликте интересов работников Учреждения (Приложение №1);

1.19. При отказе граждан от получения социальных 
услуг в отделении при условии, что такой отказ может повлечь ухудшение их состояния, гражданам или их законным представителям должны быть разъяснены последствия принятого решения.

1.20. Противопоказанием к социальному обслуживанию граждан в отделении является наличие заболеваний, изложенных в приказе Министерства здравоохранения РФ от 29.04.2015г. №21н.

1.21. Отделение работает ежедневно (кроме выходных и праздничных дней). Пн. с 9.00до18.00, вт.-пт.с 9 .00 до17.00, обед с13.00-14.00

2. Основные цели, задачи и функции деятельности отделения
Основная цель работы отделения – максимально возможное продление пребывания граждан с полной или частичной утратой способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности, в привычной социальной среде, в целях поддержания их социального и психологического
и физического статуса, а также в целях защиты их прав и законных интересов.
Основные задачи отделения:
-создание
получателям
социальных
услуг
благоприятных
условий пребывания в привычной социальной среде;
-поддержание условий проживания согласно гигиеническим требованиям;
-предоставление
социальных
услуг,
предусмотренных
индивидуальной программой, в соответствии со стандартами социальных услуг;
-проведение
реабилитационных
мероприятий,
рекомендованных Индивидуальной программой;
-помощь в реализации их законных прав и интересов;
-содействие в улучшении их социального и материального положения, а так же психологического статуса;
-помощь в решении жилищно-бытовых проблем.
Функции отделения:
· дифференцированный учет граждан, нуждающихся в надомном социальном обслуживании;
-оказание получателям услуг необходимых социально-бытовых, социально- медицинских, социально-педагогических, социально-правовых услуг; услуг, оказываемых в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, при соблюдении принципов гуманности, адресности, преемственности, добровольности, доступности, конфиденциальности предоставления помощи;
· поддержка получателей услуг в решении проблем их самообеспечения, реализации собственных возможностей и внутренних ресурсов по преодолению обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности;
-привлечение различных государственных органов, общественных объединений, благотворительных и религиозных организаций, добровольцев (волонтеров) к решению вопросов социальной поддержки получателей социальных услуг, координация их деятельности в этом направлении;
· осуществление мероприятий по повышению профессионального уровня работников Отделения.
3. Порядок и условия предоставления социальных услуг
3.1. Социальные услуги в отделении предоставляются гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании на дому.
3.2. Обслуживание получателей социальных услуг осуществляется социальными работниками. Численность получателей социальных услуг на одного социального работника определяется объемом и периодичностью предоставляемых услуг на одного получателя социальных услуг в соответствии с установленными нормами (нагрузками) обслуживания.
3.3. Границы территории обслуживания утверждаются приказом директора Учреждения. График (Приложение №3) посещения определяет заведующий отделением, учитывая частоту посещений, характер и количество оказываемых услуг, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг, компактность проживания и т.д.
3.4. Зачисление на социальное обслуживание производится приказом директора о признании нуждающимся в социальном обслуживании на дому и предоставлении социальных услуг на основании:
1) заявления
гражданина
(его
законного
представителя)
по
форме, утвержденной приказом Минтруда России от 28.03.2014 № 159н;
2) документа, удостоверяющего личность получателя социальных услуг; 3)документа, подтверждающего полномочия законного представителя (при обращении
за
получением
социальных
услуг
законного
представителя
получателя социальных услуг);
4) индивидуальной программы предоставления социальных услуг, в которой указаны форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению, выданной получателю социальных услуг Отделением социальной защиты населения;
5) документа, подтверждающего место жительства и (или) пребывания, фактического проживания получателя социальных услуг;
6) документов о составе семьи (при ее наличии) получателя социальных услуг, доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии), необходимые для определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно. Сведения о размере пенсии и доплат, устанавливаемых к пенсии, ежемесячной денежной выплаты, федеральной социальной доплаты к пенсии, дополнительного ежемесячного материального обеспечения получатель социальных услуг вправе представить по собственной инициативе. В случае непредставления сведений о размере пенсии и доплат, устанавливаемых к пенсии, ежемесячной денежной выплаты, федеральной социальной доплаты к пенсии, дополнительного
ежемесячного
материального
обеспечения подведомственные учреждения запрашивают указанные сведения через автоматизированную систему «Единая система социальной защиты населения Томской области»; при их отсутствии в указанной системе - у территориальных органов Пенсионного фонда Российской Федерации и иных органов, осуществляющих пенсионное обеспечение, в порядке межведомственного информационного взаимодействия.
3.5. Социальные услуги предоставляются получателю социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами предоставления социальных услуг на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с получателем социальных услуг или его представителем в течение суток с даты представления индивидуальной программы поставщику социальных услуг.
3.6. Договор о предоставлении социальных услуг заключает Учреждение в лице директора в течение суток с момента получения заявления от гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании на дому. Организация мероприятий по заключению Договора о предоставлении социальных услуг с гражданином или с его законным представителем возложена на заведующего отделением. При заключении договора о предоставлении социальных услуг получатель социальных услуг (его представитель) должен быть ознакомлен с условиями предоставления социального обслуживания, правилами внутреннего распорядка Учреждения, а также должен получить информацию о своих правах, обязанностях, о видах социальных услуг, которые будут ему предоставлены, сроках и порядке их предоставления, стоимости оказания этих услуг.
3.7. Социальные услуги на дому предоставляются бесплатно, за плату или частичную плату в соответствии с Постановлением Правительства № 603 от 17.12.2014 «Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания».
3.8. Социальные услуги предоставляются получателям социальных услуг в соответствии с перечнем социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в объемах, определяемых стандартами, установленными Постановлением Правительства Красноярского края от 24.12.2019 № 758-п «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг, включая перечень документов, необходимых для предоставления социальных услуг, и порядка предоставления получателями социальных услуг сведений и документов, необходимых для предоставления социальных услуг, и о внесении изменения в Постановление Правительства Красноярского края от 17.12.2014 №600-п «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг, включая перечень документов, необходимых для предоставления социальных услуг, и порядка предоставления получателями сведений и документов, необходимых для предоставления социальных услуг».
3.9. Социальными работниками ежемесячно составляется отчёт о предоставленных социальных услугах с указанием изменений и причин от ранее заявленных получателем социальных услуг согласно заключённому договору.
3.10. Подтверждением предоставления социальных услуг получателю является акт о предоставлении социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике услуг, видах и объеме предоставленных социальных услуг, сроках, дате и условиях предоставления. Акт о предоставлении социальных услуг подтверждается подписями социального работника, осуществляющего оказание социальных услуг, и получателя социальных услуг (его законного представителя).
3.11. Результатом предоставления социальных услуг является улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг и (или) расширение его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.
3.12. Прекращение предоставления социальных услуг производится в следующих случаях:
1)  окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечение срока договора о предоставлении социальных услуг;
2) при нарушении получателем социальных услуг (его
представителем) условий, предусмотренных договором о предоставлении социальных услуг; 3) выезд получателя социальных услуг за пределы Красноярского края на постоянное место жительства;
4) возникновение у получателя социальных
услуг медицинских противопоказаний к
 получению социального
 обслуживания, подтвержденных заключением уполномоченной медицинской организации; 5) госпитализация получателя социальных услуг в лечебно-профилактическое учреждение в связи
 с выявлением у него заболевания, требующего длительного срока лечения (3 месяца и более);
6) смерть получателя социальных услуг или ликвидация поставщика социальных услуг;
7) на основании решения суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим;
8) осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы;
9) окончание срока приостановления социального обслуживания.
Прекращение предоставления социального обслуживания в отделении оформляется приказом директора учреждения.
3.13. Социальные работники ведут Дневник предоставления социальных услуг (Приложение №2), который заводится на каждого получателя, заполняется по мере предоставления услуг и хранится по месту проживания получателя социальных услуг. Дневник предоставления социальных услуг систематически проверяется заведующим отделения, лицом его заменяющим, или руководством Учреждения.
4. Перечень социальных услуг, предоставляемых отделением
Отделение выполняет следующие виды услуг:
1) социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;
2) социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;
3) социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с использованием телефона доверия;
4) социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных  услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей;
5) социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг.
5. Порядок оплаты предоставленных социальных услуг
5.1. Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно, за плату или частичную плату.
5.2. Социальные услуги предоставляются бесплатно: получателям социальных услуг, указанным в пункте 1 статьи 31 Федерального закона от
28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», а также категориям граждан, определенным нормативным правовым актом Красноярского края:
- несовершеннолетним детям;

· лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;
-инвалидам и ветеранам Великой Отечественной войны;
- супругам погибших (умерших) инвалидов Великой Отечественной войны или участников Великой Отечественной войны, вдовам военнослужащих, погибших в период войны с Финляндией, Великой Отечественной войны, войны с Японией, не вступившим в повторный брак;

- одиноко проживающим лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее 6 месяцев, исключая периоды работы на временно оккупированных территориях СССР, либо награжденным орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны, одиноко проживающим супружеским парам, в которых один из супругов является тружеником тыла;

- бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период второй мировой войны;

- лицам, награжденным знаком "Жителю блокадного Ленинграда";

- Героям Советского Союза;

- Героям Российской Федерации и полным кавалерам ордена Славы;

- Героям Социалистического Труда и полным кавалерам ордена Трудовой Славы;

- инвалидам боевых действий:

-иным категориям граждан, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно.
5.3. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому рассчитывается на  основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленного на душу населения на территории Кежемского района на дату обращения гражданина за предоставлением социальных услуг.

5.4. Плата за предоставление социальных услуг производится в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг, заключенным между гражданином (его законным представителем), и Учреждением на основании акта выполненных услуг, подписанного обеими сторонами.

5.5. Дополнительные услуги, не входящие в перечень социальных услуг и не включенные в индивидуальную программу оказываются гражданам на условиях полной оплаты в соответствии с ценами (тарифами) на социальные услуги.
4.Права

4.1.Требовать от структурных подразделений Учреждения предоставления информации, необходимой для осуществления деятельности, входящей в компетенцию отделения.

4.2.Вносить предложения по совершенствованию деятельности отделения и Учреждения.

4.3.Требовать от руководства Учреждения обеспечения условий и оплаты труда в соответствии с действующим законодательством.

5.Ответственность

5.1.Всю полноту ответственности за качество и своевременность выполнения возложенных настоящим Положением функций несет заведующий отделением.

5.2.Степень
ответственности других сотрудников отделения устанавливается соответствующими должностными инструкциями, а также в следующих случаях:

-допущения использования информации сотрудниками отдела в неслужебных целях;

- несоблюдения внутреннего трудового распорядка Учреждения сотрудниками отделения;

- привлечения Учреждения к административной ответственности в следствие ненадлежащей работы отделения.

5.3. Сотрудники отделения несут персональную ответственность за сроки и качество выполняемой работы.

5.4. Сотрудники отделения принимают решения в отношении получателей социальных услуг в рамках должностной инструкции и обязаны немедленно информировать заведующего отделением, а в отсутствие заведующего, вышестоящее руководство о возникновении проблем получателей социальных услуг или возникновению внештатных ситуаций. 

6.Взаимодействие

6.1. Отделение взаимодействует со всеми структурными подразделениями Учреждения по вопросам, относящимся к сфере его деятельности.

6.2. Деятельность отделения строится на сотрудничестве с другими учреждениями системы органов социальной защиты населения и учреждениями, осуществляющими работу с гражданами пожилого возраста и инвалидами, детьми и лицами с ограниченными возможностями.

